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Scherer et al., 2020

A volte i benefici di un ausilio sono

ovvi, tanto che non è necessario

misurarli […].

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330371/9789241516853-eng.pdf#page=205


30%
delle tecnologie 
assistive viene 
abbandonato o 
mai usato.

Dijcks et al. (2006); Federici & Scherer (2017) 



Iniziativa Valutazione
Selezione degli 

ausili

Autorizzazione Implementazione
Valutazione 

outcome
(benefici)

HEART, 1994; Desideri et al., 2016

Perché un così alto tasso di 
abbandono?

http://portale.siva.it/files/doc/library/a416_1_ATServiceDelivery_HEART_ReportC51.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10400435.2015.1072592


Cosa significa valutare gli outcome?

Contesto

Studente

Valutare i benefici 

derivanti dall’uso 

dell’ausilio per lo 

studente e/o il suo 

contesto.• Combinare 2 concetti

• Iniziare una conversazione

• Carico sulla famiglia

• Carico sul corpo docente

esempio

esempio



Chi definisce i benefici attesi?

La definizione dei benefici attesi dall’uso dell’ausilio – così come 

la valutazione del loro effettivo raggiungimento - non si può 

basare su indicatori standard.

VS

Studente con 

disabilità Popolazione

E’ organizzata in modo da 

coinvolgere lo studente e il suo 

contesto attivamente, dove 

possibile valorizzando e 

rinforzando le capacità 

decisionali degli utenti finali

Senza ausilio Con ausilio

VS



Quale supporto possono dare i Centri 
Ausili nella valutazione degli outcome?

RilevazioneDefinizione Interpretazione

Quali sono i 

benefici attesi 

dall’uso della 

soluzione? 

Quali sono gli 

obiettivi 

dell’intervento 

ausili?

Quali sono gli 

strumenti più 

adatti al 

monitoraggio 

dei benefici 

derivanti 

dall’uso della 

soluzione?

Quali risultati 

abbiamo raggiunto 

finora? Sono quelli 

che ci 

aspettavamo? Cosa 

è andato storto? 

Come possiamo 

rimediare?



Iniziativa Valutazione

Selezione degli 
ausili

Autorizzazione

Implementazione
Valutazione 

outcome (effetti)

Uso di una procedura strutturata di 
valutazione dell’outcome: quali ricadute? 

• Maggiore chiarezza nella 
definizione degli obiettivi 
dell’intervento

• Drastica riduzione 
dell’abbandono degli 
ausili 

• Maggiori benefici per lo 
studente

Desideri et al., 2016; Phillips & Zhao, 1993; Scherer et al, 2020

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10400435.2015.1072592
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10171664-predictors-of-assistive-technology-abandonment/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330371/9789241516853-eng.pdf#page=205


Uso di una procedura strutturata di 
valutazione dell’outcome: quali ricadute? 

Favorire lo sviluppo di contesti educativi 

capaci di accogliere in maniera critica le 

innovazioni tecnologiche potenzialmente utili 

a favorire l’apprendimento, lo sviluppo delle 

autonomie e l’inclusione di studenti con 

disabilità.



Riflessioni conclusive

• La valutazione dell’outcome è un aspetto fondamentale del 
percorso di individuazione dell’ausilio

• E’ un’attività che richiede un approccio di sistema e il contributo 
di tutti gli stakeholders: scuola, studente e famiglia

• Non può basarsi su indicatori standardizzati; diventa però 
efficace quando si avvale di un percorso strutturato

• Il GLIC può dare un supporto in ogni fase del processo di 
valutazione (definizione degli obiettivi, monitoraggio del 
percorso e interpretazione dei risultati) per garantire l’efficacia 
dell’ausilio.


